UNIVO ONLINE-Shop

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Art. 1 Geschiftsbereich

1 Fiir die Geschaftsbeziehungen zwischen UNIVO und dem Besteller/der Bestellerin gelten ausschlief3lich
die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen
Fassung. Abweichende Bedingungen Ihrerseits erkennen wir nicht an.

2 UNIVO sind berechtigt, die AGB jederzeit zu ergdnzen, abzuandern oder zu l6schen.

Art. 2 Angebot und Vertragsabschluss

1 Durch die Bestellung der gewiinschten Ware und betétigen des ,Kaufen“-Button gibt der BestellerIn ein
verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab, das von uns ohne weitere Bestatigung durch die
Versendung der Ware angenommen wird.

2 Fiir Umfang und Ausfiihrung der Lieferung sind die von dem Besteller/der Bestellerin angegebenen und
ausgewahlten Konditionen massgebend. Der Vertrag kommt zu den im jeweiligen Angebot geltenden
Konditionen (Preis, Versandkosten) zustande.Die Bestellmenge ist auf die gleichzeitige Bestellung von
maximalen 5 Produktartikeln beschrankt. UNIVO behlt sich vor, eingehende Bestellungen, die iiber
dieses Maf3 hinausgehen, nicht anzunehmen und/oder einseitig zu stornieren. Dariiber wird der
Besteller/die Bestellerin gesondert informiert.

3 Der Besteller/die Bestellerin erwirbt die Produkte zum personlichen Gebrauch. Es ist untersagt, die
erworbenen Waren gewerblich weiter zu vertreiben. Entsprechende (marken-) rechtliche Mafdnahmen
bleiben vorbehalten. Wenn der Besteller/die Bestellerin eine grofiere Warenmenge oder Waren fiir den
gewerblichen Weiterverkauf bestellen mochten, nehmen Sie mit uns Kontakt (info@univo.it) fiir eine
individuelle Bestellung auf. Findet keine Kontaktaufnahme statt oder werden mehrere hohe Bestellungen
liber einen kurzen Zeitraum platziert, behalt sich UNIVO vor, die Bestellungen einseitig zu stornieren.

4 Die Bestellmenge fiir Limited- und Special Editions ist auf die Bestellung von maximal einem
Produktartikel pro User beschrankt. UNIVO behalt sich vor, eingehende Bestellungen, die liber dieses Maf3
hinausgehen, nicht anzunehmen und/oder einseitig zu stornieren. Dartiber wird der Besteller/die
Bestellerin gesondert informiert.

Art. 3 Produktfarben

1 UNIVO bemiiht sich, die Farben der Produkte wahrheitsgetreu abzubilden. UNIVO weist daraufhin, dass
es zu geringfligigen Abweichungen der auf der Ablichtung gegebenen Farben zu den tatsachlichen
Farbschattierungen kommen kann. Leichte Farbabweichungen sind in der Regel bedingt durch
Farbeinstellungen an den Monitoren und stellen keinen Mangel dar.

2 Ferner weisen wir darauf hin, dass die Produkte, die von uns vertrieben werden, aus einem
Naturprodukt bestehen und es dementsprechend zu Unregelméafligkeiten bei der Material-beschaffenheit
und den Farben kommen kann.

Art. 4 Preise und Bezahlung

1 Die Preise sind in Schweizer Franken angegeben. Die Wahrung einer Bestellung wird unabhangig vom
Bestimmungsland in Schweizer Franken abgerechnet.

2 Bestellungen, in die Schweiz oder Liechtenstein geliefert werden, werden in Schweizer Franken
abgerechnet.

3 Lieferungen erfolgen grundsatzlich nur gegen Bezahlung mit akzeptierten Zahlungsmitteln Visa,
Mastercard, Paypal. Schweizer Kunden kénnen auch mit Vorauskasse oder mit Postfinance bezahlen.

Art. 5 Lieferkonditionen und -termine

1 Fiir unten aufgefiihrte Regionen gelten unverbindlich die folgenden Lieferzeiten (Werktage: Montag-
Freitag): innerhalb der Schweiz: 5 Tage

2 Versandpreis

Der Versandpreis wird dem Kaufpreis hinzugerechnet. Er ist zudem abhangig vom Warenkorb (Gewicht
und Grosse der notwendigen Verpackung).

3 Export, Taxen und Zollabgaben



Lieferungen innerhalb der Schweiz fallen keine weiteren Kosten an. Bei Lieferanfragen innerhalb oder
ausserhalb Europas, fallen Zoll, MwSt. und Importtaxen an. Diese sind vom Empfanger bei der
Entgegennahme der Lieferung zu bezahlen.

4 Lieferart

Fiir Lieferungen innerhalb der Schweiz gelten grundsatzlich der angegeben Versandservice: Die
Schweizerische Post

5 Tracking

Schweizer Post: www.post.ch

Art. 6 Umtauschrecht und Warenriickgabe

1 Der Besteller/die Bestellerin hat das Recht, das Produkt innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Ware
gemaf$ den Bestimmungen dieses Abschnittes ohne Angaben von Griinden zu retournieren.

2 Alle auf diesem Weg retournierten Artikel werden von uns kontrolliert. Gekaufte Produkte diirfen keine
Spuren von Gebrauch aufweisen. Die Kosten fiir den Riicktransport tragen Sie. Eine Riicknahme wird
dabei abgelehnt wenn:

- Spuren des Gebrauches sichtbar sind.

- das Produkt auf Grund des Transportes beschadigt wird.

3 Es wird lediglich den Verkaufspreis zurtickerstatten; Allfallige Zolle, Steuern sowie die urspriinglich
angefallenen Versandkosten werden nicht zurtickerstattet. Kunden aus der Schweiz kdnnen die
Riicksendung an die urspriingliche Auslieferadresse (St. Gallen) zuriicksenden. Die Riickerstattung des
Verkaufspreises erfolgt iiber denselben Weg, wie uns die urspriingliche Zahlung erreicht hat. Sollten Sie
per Vorauskasse bestellt haben, bitten wir sie, Ihre Bankverbindung bei zu legen.

4 Sollte das Produkt Qualitaitsmangel aufweisen oder nicht von Ihnen bestellt worden sein, wird UNIVO
gerne den Kaufpreis, die Transportkosten fiir das Retournieren, die angefallenen Zélle und Steuern (durch
Quittungen zu beweisen) sowie die urspriinglichen Versandkosten erstatten. Die Produkte werden nicht
zuriickgenommen, wenn die Produkte Spuren des Gebrauches aufweisen, wie beispielsweise:

- Spuren, welche auf normalem Traggebrauch basieren

- Hohere Umstande, beispielsweise Naturkatastrophen

- Spuren von unsachgemafiem Gebrauch

- Eingriffe des Kaufers oder Drittpersonen

- Extremer Gebrauch oder extreme Beeinflussung durch den Kunden

5 Sollte das Produkt wahrend des Riicktransportes verloren gehen, werden keine Kosten zuriickerstattet.
Wir empfehlen, das Produkt mit einem Anbieter zu senden, welcher Track & Trace offeriert.

Art. 7 Recht von UNIVO

1 UNIVO sind berechtigt, vom Vertrag auch hinsichtlich eines noch offenen Teils der Lieferung oder
Leistung zuriickzutreten, wenn falsche Angaben tiber die Kreditwiirdigkeit des Bestellers/der Bestellerin
gemacht worden sind.

Art. 8 Eigentumsvorbehalt

1 Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und der zugehorigen Kosten bleibt die gelieferte Ware
im Eigentum von UNIVO.

Art. 9 Haftung

1 Dem Besteller/der Bestellerin steht im Falle eines nicht unerheblichen Mangels der Ware die
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu. Ihnen steht es frei, ein Ersatzprodukt zu fordern, vom Vertrag
zuriickzutreten oder in Absprache mit uns den Kaufpreis zu mindern.

2 Der Besteller/die Bestellerin ist verpflichtet, sobald es nach dem {iblichen Geschaftsgange tunlich ist, die
Beschaffenheit der empfangenen Sache zu priifen und, falls sich Mangel ergeben, fiir die wir Gewahr zu
leisten haben, uns sofort Anzeige zu machen. Andernfalls kann der Besteller/die Bestellerin in Art. 9 Abs.
1 genannten Rechte verlustig werden.

3 Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Bestellers/der
Bestellerin - gleich aus welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen. UNIVO haftet nicht fiir Schaden, die
nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere nicht fiir entgangenen Gewinn oder fiir
sonstige Vermogensschaden des Bestellers. Soweit die Haftung ausgeschlossen ist, gilt dies auch fiir die



personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfiillungsgehilfen. Vorstehende
Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht oder ein Personenschaden vorliegt oder das Produktehaftpflichtgesetz Anwendung findet. Die
Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate, gerechnet ab Lieferung. Diese Frist ist eine Verjahrungsfrist und
gilt auch flir Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter
Handlung geltend gemacht werden.

4 Bei sonstigen Pflichtverletzungen haftet UNIVO nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Diese
Beschrankung gilt auch fiir die gesetzlichen Vertreter, Arbeitnehmer, Angestellten, Mitarbeiter und
Erfiillungsgehilfen von uns.

Art. 10 Datensicherheit

1 Die Daten werden mit bewahrter SSL-Technologie verschliisselt. Jede Transaktion wird online beim
zustandigen Kreditkarten Unternehmen autorisiert und gepriift. Gesperrte oder falsche Kreditkarten
konnen nicht verwendet werden. UNIVO verpflichtet sich, keine Kundendaten an Dritte zu verkaufen oder
weiterzugeben. Eine Ausnahme bildet das Weitergeben von Kundendaten aus logistischen Griinden
(Versandpartner).

Art. 11 Schutz des geistigen Eigentums

1 Die Marke UNIVO, die geschaftlichen Bezeichnungen, Designs, Produkte und Inhalte der Website sind
urheberrechtlich geschiitzt. Modifikationen, Reproduktionen, Nachahmungen jeglicher Art sind untersagt.
Art. 12 Schlussbestimmungen

1 Fiir Kunden in der Schweiz: Die vorliegenden AGB und die Vertrage, die aufgrund dieser AGB
geschlossen werden, unterliegen Schweizer Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
Gerichtsstand ist St. Gallen.

2 Fir alle anderen Kunden: Fiir alle Geschafte gilt Schweizer Recht. Gerichtsstand ist St. Gallen. Dies gilt
bei [hnen als Verbraucher jedoch nur soweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende
Bestimmungen des Rechtes des Staates, in dem Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben, entzogen wird.
Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.

3 Fiir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein sollten, wird hierdurch die Giiltigkeit der librigen Bestimmungen nicht bertihrt.
Die ganz oder teilweise unwirksamen Regelungen werden durch solche ersetzt, deren Regelungsgehalt
denen der unwirksam gewordenen mdoglichst nahe kommt.

4 iPad® / iPhone® / Mac® / Mac Air® ist ein Warenzeichen von Apple Inc., in den USA und anderen
Landern eingetragen.

Datenschutz

UNIVO gibt keine Daten an Drittpersonen oder -parteien weiter. Die einzige Ausnahme zu diesem
Grundsatz bildet das Verwenden der Daten zu logistischen Zwecken (Bsp. Versenden der Produkte an
deine Adresse). Alle auf der UNIVO Webseite erhobenen Daten werden lediglich zu internen Zwecken
verwendet.

Copyright

Die Webseite ist Eigentum von UNIVO und wird von dieser betrieben. Der gesamte Inhalt, der auf der
Webseite erscheint oder ausgestellt wird, einschlief3lich - ohne jedoch darauf beschrankt zu sein - Texten,
Grafiken, Fotos, Bildern, bewegten Bildern, Gerauschen, Illustrationen und Software (,,der Inhalt"), ist
Eigentum von UNIVO. Alle Elemente der Webseite, einschlief3lich - ohne jedoch darauf beschrankt zu sein
- des allgemeinen Designs und des Inhalts, werden durch Aufmachung, Urheberrechte, moralische
Berechtigung, Markenzeichen und andere Rechte in Bezug auf geistige Eigentumsrechte geschiitzt. Soweit
dies nicht ausdriicklich im Rahmen dieser Konditionen oder anderer Vereinbarungen mit UNIVO erlaubt
worden ist, ist das Kopieren oder die Riickiibertragung durch jegliche Mittel eines Teils oder Elements der
Webseite oder ihres Inhalts untersagt, und die Webseite, ihr Inhalt und alle zugehorigen Rechte
verbleiben das alleinige Eigentum von UNIVO.
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Wolfganghof 14a

9014 St.Gallen

Schweiz

Email: info@univo.ch

Fragen/Inputs zu unserer Website? Schreib uns: info@univo.ch



